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COMPROMISSOS REALIZADOS EM 2017

• Demos sequência ao tratamento de denúncias e começamos a analisar novas atividades a

   serem integradas ao nosso programa de compliance. 

• Realizamos nova etapa do plano de ação para recuperação de erosões na usina de Santa Branca.

• Investimos em sistemas inteligentes de autoconfiguração (Selfhealing).

• Implantamos novas ações de gestão para atender aos compromissos regulatórios

   determinados no Plano de Resultados da Agência Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

• Implantamos o plano de modernização da rede subterrânea, previsto para 2017, superando

   as metas pactuadas com a ANEEL.

• Incluímos 22 novos contratos no Sistema de Qualificação de Fornecedores (SQF) e novas 

   atividades como Agências e Call Center e Smart Grid. 

• Incluímos 34 novas empresas no Sistema de Gestão Integrada das Contratadas (GEIC) -

   Módulo Mão de Obra Terceirizada. 

• Iniciamos a ampliação do escopo do Sistema de Gestão Ambiental (SGA) para o segmento

   de Média Tensão e concluímos a fase de identificação dos aspectos e impactos ambientais. 

• Investimos na promoção da saúde e na prevenção de acidentes por meio do Programa Vida!.

• Melhoramos o clima organizacional, fazendo com que a Light fosse eleita uma das 10 melhores

   empresas para se trabalhar do Rio de Janeiro pelo Great Place to Work.

• Diversificamos nossos canais de atendimento, por meio da oferta de multicanais. 

• Ampliamos a utilização dos canais virtuais.

• Consolidamos o novo modelo de gestão para os processos de relacionamento e de cobrança

   dos grandes clientes. 

• Realizamos projeto de geração distribuída (fotovoltaica) na Casa Ronald McDonald. 

• Intensificamos as ações educativas junto às instituições públicas de ensino.

• Difundimos diariamente os males causados pelo furto de energia por meio de releases,

   mensagens por Whatsapp e posts nas redes sociais da Light (Facebook, Twitter, Instagram

   e Youtube).

• Registramos um acréscimo no número de reportagens abordando a associação do furto à

   queda na qualidade de energia, além de reações favoráveis nas redes sociais que comprovam

   a assimilação do tema pelos clientes.

• Unificamos os perfis institucional e de atendimento da Light nas redes sociais (Facebook

   e Twitter).

• Assinamos termo aditivo ao contrato de concessão e antecipação da Revisão Tarifária,

   permitindo uma maior adequação da tarifa à realidade da nossa área de concessão.
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COMPROMISSOS PARA 2018

• Iniciar a entrada em operação da PCH Lajes.

• Implantar o projeto Desenvolvimento e Implantação de um Sistema de Manejo de 

   Macrófitas Aquáticas.

• Ampliar a instalação de equipamentos de proteção e sistemas Selfhealing.

• Intensificar a previsibilidade e a manutenção preventiva da rede.

• Implantar novas tecnologias, tais como: software de gestão da manutenção de ativos,

   drones para inspeções das redes aéreas e subestações, triturador de galhos de árvores para

   tratamento dos resíduos e sensores inteligentes nas redes para agilizar localização das falhas

   e restabelecimento das interrupções não programadas.

• Aumentar o uso dos canais virtuais e automáticos pelos clientes, com a inclusão de

   novos serviços.

• Desenvolver uma agência virtual humanizada.

• Desenvolver uma solução em que o cliente possa ser atendido por vídeo no espaço virtual 

   das agências comerciais.

• Desenvolver um sistema de dashboard de indicadores que monitore informações do ambiente

   dos Canais Virtuais da Light em tempo real.

• Promover a melhoria de todo o processo da Fatura Digital.

• Disponibilizar o pagamento da conta de energia no terminal de autoatendimento, por leitura

   do código de barras e transações a débito.

• Garantir e aumentar a arrecadação dos grandes clientes privados e públicos.

• Ampliar os canais de relacionamento com os grandes clientes.

• Migrar para as novas versões das normas ISO de qualidade e meio ambiente.

• Identificar a legislação ambiental para os processos envolvidos e definir as ações e novos

   procedimentos gerenciais necessários para a ampliação do escopo do SGA.

• Intensificar as ações de conscientização dos consumidores nas comunidades sobre o consumo

   consciente, para que o valor da conta de luz possa ser compatível com a renda familiar,

   possibilitando que ela caiba no bolso desses clientes, e também junto às escolas das crianças

   e adolescentes, moradores dessas comunidades.

• Mostrar de outras formas, por meio de transmissões ao vivo, por exemplo, como o furto traz

   prejuízos, em diversas frentes, para a sociedade e para os clientes que pagam suas contas. 

• Ampliar o foco da Área de Gestão de Fornecedores na análise de riscos.
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