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O Relatério de Sustentabilidade 2016 segue os critérios das Diretrizes GRI
G4 para a op¢ao “de acordo” — Abrangente (Comprehensive), incluindo
todos os indicadores especificos do setor elétrico aplicaveis a companhia.

0O Sumério de Contetdo da GRI para a opgao “de acordo” — Abrangente
apresentado a sequir traz a correlacdo dos indicadores GRI com os Principios
do Pacto Global e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Principios do Pacto Global

: Direitos Humanos

1. As empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;

2. Assegurar-se de sua ndo participacao em
violagGes desses direitos.

: Trabalho

3. As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacao coletiva;

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsério;

5. A abolicdo efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.
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- Meio Ambiente

7. As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

. Contra a Corrupgao
10. As empresas devem combater a

corrupgdo em todas as suas formas,
inclusive extorsao e propina.
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Contetdos Verificacdo | Principio do Pacto

< . Omissoes
padrao gerais externa Global

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 3 Nao aplicavel Nao 8,9
Relatorio de Sustentabilidade, pag.19, 28 « - <
64-2 http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio Ndo aplicavel Nao
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 4 Nao aplicavel Nao
G4-4 Relatério de Sustentabilidade, pag. 4 Nao aplicavel Nao

Av. Marechal Floriano, 168 - 5 o, .
G4-5 ! . l , Nao aplicavel Nao
Centro - Rio de Janeiro

G4-6 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 4 N&o aplicavel Nao
G4-7 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 4 Nao aplicavel Nao
G4-8 Relatério de Sustentabilidade, pag. 35 Nao aplicavel Nao
G4-9 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 4 N&o aplicavel Nao
G4-10 Anexos, pags. 4, 5, 7 Nao aplicavel Nao

http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-11 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis Nao aplicavel Nao 3
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

G4-12 Relatério de Sustentabilidade, pag. 50 Nao aplicavel Nao
G4-13 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 4 N&o aplicavel Nao
G4-14 Relatério de Sustentabilidade, pag. 19 Nao aplicavel Nao
G4-15 Relatério de Sustentabilidade, pag. 6 Nao aplicavel Nao 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Participamos de algumas entidades do setor
elétrico, entre elas, Associacao Brasileira
de Distribuidores de Energia Elétrica
(Abradee), Associagao Brasileira dos Agentes

G4-16 Na
Comercializadores de Energia Elétrica %
(Abraceel) e Associacdo Brasileira de Grandes
Companhias Geradoras de Energia Elétrica
(Abrage).

EU1 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 22 Nao
EU2 Anexos, pag. 3 Nao
EU3 Anexos, pag. 19 Nao
EU4 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 23 Nao
EUS Relatério de Sustentabilidade, pag. 30 N&o 7,8,9
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Contetdos

Verificacao | Principio do Pacto

Pagina
g externa Global

PEGETEETS

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

G4-17 Relatério de Sustentabilidade, pag. 4 Nao aplicavel Nao

Relatorio de Sustentabilidade, pags. 6, 7, 8

G4-18 http://ri.light.com.br/ptb/relatos No aplicavel Nao
64-19 Relatério de. S.ustentabilidade, pags. 9, 10 Nao aplicével Nio
http://ri.light.com.br/ptb/relatos
G4-20 Relatério de Sustentabilidade, pag. 8 Nao aplicavel Nao
G4-21 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 8 N&o aplicavel Néao
G4-22 Relatério de Sustentabilidade, pag. 7 Nao aplicavel Nao
G4-23 Relatério de Sustentabilidade, pag. 7 Nao aplicavel Nao
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 http://ri.light.com.br/ptb/relatos Nao aplicavel Nao
G4-25 http://ri.light.com.br/ptb/relatos Nao aplicavel Nao
G4-26 http://ri.light.com.br/ptb/relatos N&o aplicavel Néao
G4-27 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 8 Nao aplicavel Nao
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 7 N&o aplicavel Néao
G4-29 Relatério de Sustentabilidade, pag. 6 Nao aplicavel Nao
G4-30 Relatério de Sustentabilidade, pag. 6 Nao aplicavel Nao
G4-31 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 10 N&o aplicavel Néao
G4-32 Sumario GRI Nao aplicavel Nao
G4-33 Relatério de Sustentabilidade, pag. 10 Nao aplicavel Nao
GOVERNANCA
G4-34 Relatério de Sustentabilidade, pag. 16 N&o aplicavel Nao
G4-36 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 17 Nao
G4-37 Relatério de Sustentabilidade, pag. 17 Nao
G438 g com o madlodeegic e
G4-39 http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio Nao
S0 | pimighcom brptmadeoderegedo o
G4-41 http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio Nao 10
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Contetdos

PEGETEETS

GOVERNANCA
G4-42

G4-43

G4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48
G4-49
G4-50

G4-51

G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

Pagina

Relatério de Sustentabilidade, pag. 16

Em 2016, a Light ndo ofereceu ao
Conselho de Administracao nenhum tipo
de especializacdo adicional quanto a temas
socioambientais.

Relatério de Sustentabilidade, pag. 17
Relatorio de Sustentabilidade, pag. 16

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério de Sustentabilidade, pag. 16

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

Relatério de Sustentabilidade, pag. 16
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio
Relatério de Sustentabilidade, pag. 7
Relatério de Sustentabilidade, pag. 17

Relatério de Sustentabilidade, pag. 17

Relatério de Sustentabilidade, pag. 18
Anexos, pags. 12, 14
http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio

1.127%. Para a base de
calculo, foi considerada a remuneracéo
total (salario, periculosidade, insalubridade,
sobreaviso, noturno, troca de turno, horas
extras) + remuneracao variavel.
E foram considerados os empregados
que estavam 0s 12 meses na empresa e
receberam remuneracdo variavel.

Ndo houve. Em 2016, o individuo mais bem
pago recebeu uma remuneragao variavel
inferior & do individuo mais bem pago
no ano anterior. Dessa forma néo houve
um aumento percentual da remuneragdo
total, considerando que o salario-base dos
individuos estavam no mesmo patamar. Por
sua vez, 0 aumento percentual médio da
remuneracao anual total dos empregados
ndo foi significativo.

Verificacao | Principio do Pacto

externa Global

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao
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Conteudos Verificacdo | Principio do Pacto

Padi
padrao gerais agind externa Global
ETICA E INTEGRIDADE 16
G4-56 Relatério de Sustentabilidade, pags. 12, 18 Nao aplicavel Nao 1.2, 3';’ 15(’) 6.7.8,
G4-57 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 18 Nao 10
G4-58 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 18 Nao 10

Contetdos
padrao
especificos
CATEGORIA: ECONOMICA
ASPECTO MATERIAL: PERFORMANCE ECONOMICA

Informacdes sobre a forma de Verificacdo | Principio do Pacto

gestdo e indicadores externa Global

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 54 a 61 Nao 1,7,8,9
G4-ECT Anexos, pag. 2, 17, 28 Nao
G4-EC2 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 28 Nao 7,89
G4-EC3 http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio Nao 1
G4-EC4 Anexos, pag. 23 Nao

ASPECTO MATERIAL: PRESENCA NO MERCADO
G4-DMA Aspecto ndo material Nao
G4-EC5 Anexos, pag. 7 Nao 1
G4-EC6 http://ri.light.com.br/ptb/modelo-de-negocio Nao

ASPECTO MATERIAL: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 46 a 49 Nao
G4-EC7 Relatério de Sustentabilidade, pags. 23, 46, 48 Nao
G4-EC8 Relatdrio de Sustentabilidade, pags. 46, 48, 49 Nao

ASPECTO MATERIAL: PRATICAS DE COMPRA
G4-DMA Aspecto nao material Nao
G4-EC9 Anexos, pag. 8 Nao
ASPECTO MATERIAL: DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 24 a 26 Nao
EU6 Relatério de Sustentabilidade, pag. 24 Nao
EU10 Anexos, pag. 3 Nao
ASPECTO MATERIAL: GERENCIAMENTO PELO LADO DA DEMANDA 12
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 46 a 48 Nao
EU7 Relatério de Sustentabilidade, pag. 46 Nao
ASPECTO MATERIAL: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 9
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pag. 53 Nao
EU8 Relatério de Sustentabilidade, pag. 53 Nao
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Contetdos

padrio Informag(:)es s.obr.e ER{EN Verificacdo | Principio do Pacto
T gestao e indicadores externa Global
ASPECTO MATERIAL: DESCOMISSIONAMENTO DE USINAS
G4-DMA Aspecto ndo material Nao
£U9 A empresa ndo possui,us.inas nucleares NZo
nem termelétricas.
ASPECTO MATERIAL: EFICIENCIA DO SISTEMA
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pags. 41 a 43 Né&o
EUT A empresa nao possui,us.inas nucleares NZo
nem termelétricas.
EUT2 Relatério de Sustentabilidade, pag. 41 Nao
CATEGORIA: AMBIENTAL
ASPECTO MATERIAL: MATERIAIS
G4-DMA Aspecto nao material Nao
G4-EN1 Aspecto ndo material Nao
G4-EN2 Aspecto ndo material Nao
ASPECTO MATERIAL: ENERGIA 12
G4-DMA Aspecto ndo material Néo
G4-EN3 Anexos, pag. 16 Nao
G4-EN4 Anexos, pag. 16 Nao
G4-EN5 Relatério de Sustentabilidade, pag. 27 Nao
G4-EN6 Relatério de Sustentabilidade, pag. 46 Nao 7,8,9
G4-EN7 Relatorio de Sustentabilidade, pags. 5, 46 Nao 8,9
ASPECTO MATERIAL: AGUA 6
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 27 Nao
G4-EN8 Anexos, pags. 4,15 Ndo 8
G4-EN9 Anexos, pag. 4 Nao 8
G4-EN10 Volume ndo significativo. Ndo 8
ASPECTO MATERIAL: BIODIVERSIDADE 15
G4-DMA Aspecto nao material Nao 9
G4-ENT1 Relatério de Sustentabilidade, pag. 28 Nao 8
G4-EN12 Relatorio de Sustentabilidade, pags. 27 Néo 8

http://www.light.com.br/grupo-light/

G4-EN13 Sustentabilidade/compromisso-com-o-meio- Nao
ambiente.aspx

A Light ndo tem estudos ou levantamentos

sobre esse especifico grupo de espécies. Nao

G4-EN14 , - . Nao
ha uma previsao de que haja um estudo
especifico nos préximos anos.
EU13 Relatério de Sustentabilidade, pag. 28 Nao 7,8,9

( RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 7)
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Contetdos

) Informacédes sobre a forma de Verificacao | Principio do Pacto
padrao o e
e gestdo e indicadores O E] Global
especificos
ASPECTO MATERIAL: EMISSOES 13

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 29, 30 Nao

G4-EN15 Relatério de Sustentabilidade, pag. 30 Nao 89

G4-EN16 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 30 Nao 89

Em 2016, optamos por ndo relatar as
emissoes de Escopo 3, de carater voluntario,

G4-EN17 S o . Nao 8,9
devido a reorganizacdo da érea que efetua a
coleta da informacao.
G4-EN18 Relatério de Sustentabilidade, pag. 30 Nao 8,9
G4-EN19 Relatério de Sustentabilidade, pag. 29 Nao 7,8,9
G4-EN20 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 30 Néo 8
G4-EN21 Relatério de Sustentabilidade, pag. 30 Nao 8
ASPECTO MATERIAL: EFLUENTES E RESIDUOS 12
G4-DMA Aspecto ndo material Néo 8
GA-EN22 Volume\nao .S|.gn|f|cat|vo, .re.feren.te somente Nao 8
as atividades administrativas.
G4-EN23 Anexos, pag. 14 Nao 8

N&o houve nenhum derramamento
G4-EN24 T . Nao 8
significativo nos ultimos anos.

G4-EN25 Anexos, pag. 15 Nao 8
G4-EN26 N&o houve. Nao 8

ASPECTO MATERIAL: PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA Aspecto nao material Nao
G4-EN27 Relatério de Sustentabilidade, pag. 28 Néao 7,89

0%: as atividades de geracdo,
G4-EN28 distribuicdo e comercializacdo de Nao 8,9
energia nao utilizam embalagem.

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-DMA Néo
Para a Companhia, sao consideradas multas

significativas aquelas que, isoladamente
ou em conjunto, alcancam o montante
minimo de R$ 1 milhdo. Nesse sentido, em
G4-EN29 2016, ndo houve um niimero significativo N3o 3
de sancdes referentes a ndo conformidade
com leis e requlamentos ambientais, que
somados alcancassem esse montante.
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Contetdos

) Informacées sobre a forma de Verificacao Principio do
padrao -
e gestdo e indicadores externa Pacto Global
especificos
ASPECTO MATERIAL: TRANSPORTES
G4-DMA Aspecto ndo material Nao
G4-EN30 Relatério de Sustentabilidade, pag. 30 Nao
ASPECTO MATERIAL: GERAL
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 28 Nao

Relatério de Sustentabilidade, pag. 28
Anexos, pag. 15

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pags. 50 a 51 Néo

Relatdrio de Sustentabilidade, pag. 50
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/

G4-EN32 , , Ndo
relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-

fornecedores.aspx
Nao houve estudo especifico sobre impactos

G4-EN31

G4-EN33 ambientais significativos em toda a cadeia de Nao
fornecedores.
ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELATIVAS A IMPACTOS AMBIENTAIS
G4-DMA Aspecto nao material Nao

Em 2016, foram registradas 21.923 queixas
relacionadas a varias questdes ambientais, como
queda de galhos no sistema elétrico, vazamento de
G4-EN34 6leo em transformadores, vendavais, entre outras. Nédo
Todas as ocorréncias foram tratadas sequindo-
se os procedimentos operacionais e, por fim,
encerradas no sistema.

CATEGORIA: SOCIAL
SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

ASPECTO MATERIAL: EMPREGO 8
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 31 a 32 Nao
G4-LA1 Anexos, pags. 5, 6 Nao 6
http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-LA2 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis Nao
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
G4-LA3 Anexos, pag. 6 Nao
EU14 Relatorio de Sustentabilidade, pags. 31, 32 Ndo
EU15 Anexos, pag. 10 Nao
http://www.light.com.br/grupo-light/
EU16 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis Ndo

compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

EU17 Anexos, pag. 7 Nao

http://www.light.com.br/grupo-light/
EU18 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis N&o 1,2
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

( RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE
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http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

Contetdos

) Informacées sobre a forma Verificacao | Principio do Pacto
padrao -
oo de gestao e indicadores externa Global
especificos
ASPECTO MATERIAL: RELACOES TRABALHISTAS 8
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 31 Nao

http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-LA4 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis Nao 3
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

ASPECTO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 3
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 32 a 33 Nao

http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-LAS Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis N&o 3
compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

G4-LA6 Anexos, pags. 8,10 Nao 1

Sedentarismo e sobrepeso:

G4-LA7
fatores de risco levantados em 2015.
http://www.light.com.br/grupo-light/

G4-LA8 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis N&o

compromisso-com-a-forca-de-trabalho.aspx

ASPECTO MATERIAL: TREINAMENTO E EDUCACAO

G4-DMA Relatdrio de Sustentabilidade, pag. 31 a 32 Nao
G4-LA9 Relatério de Sustentabilidade, pag. 32 Nao
G4-LA10 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 31 Néao
G4-LA11 Relatério de Sustentabilidade, pag. 31 Nao

ASPECTO MATERIAL: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-DMA Aspecto ndo material Nao

G4-LA12 Anexos, pag. 12 Nao 6
ASPECTO MATERIAL: IGUALDADE DE REMUNERAGAO ENTRE MULHERES E HOMENS

G4-DMA Aspecto ndo material Nao
G4-LA13 Anexos, pag. 6 Nao 6

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS 8
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pags. 50 a 51 Nao

Relatorio de Sustentabilidade, pag. 50
GA-LA1A http://W\./v.vv.||qht.com.br/qrupo—hth/ Nio
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatorio de Sustentabilidade, pag. 50
GA-LATS http://W\./v.vv.||qht.com.br/qrupo—hth/ Nio
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx
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Contetdos

Informacédes sobre a forma de

Verificacao Principio do

dra
o ,r"’f° gestdo e indicadores externa Pacto Global
especificos
ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS 8
G4-DMA Aspecto ndo material Nao

No ano de 2016, foram 642 novos processos
trabalhistas, sendo 135 encerrados no mesmo ano.
Além desses, em 2016 foram encerrados 426 casos
recebidos em anos anteriores.
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

ASPECTO MATERIAL: INVESTIMENTOS

G4-LA16

G4-DMA Aspecto ndo material
G4-HR1 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 23
G4-HR2 Relatorio de Sustentabilidade, pag. 19
ASPECTO MATERIAL: NAO DISCRIMINACAO
G4-DMA Aspecto nao material
G4-HR3 Relatério de Sustentabilidade, pag. 19
ASPECTO MATERIAL: LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA
G4-DMA Aspecto ndo material
G4-HR4 N&o houve.
ASPECTO MATERIAL: TRABALHO INFANTIL
G4-DMA Aspecto ndo material

http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-HR5 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

ASPECTO MATERIAL: TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
G4-DMA Aspecto nao material

http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-HR6 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

ASPECTO MATERIAL: PRATICAS DE SEGURANCA
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 32 a 33
G4-HR7 Anexos, pag. 7

ASPECTO MATERIAL: DIREITOS INDIGENAS

G4-DMA Aspecto ndo material

Em 2016, recebemos e tratamos 80 reclamacoes
G4-HR8 relacionadas aos impactos na sociedade e/ou em
comunidades locais.

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO

G4-DMA Aspecto ndo material
http://www.light.com.br/grupo-light/
G4-HR9 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis
compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Nao

Nao 1,2, 4

Nao

Nao

( RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 11)
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http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
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Contetdos

) Informacédes sobre a forma de Verificacao | Principio do Pacto
padrao e
oo gestdo e indicadores externa Global
especificos
ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS 8
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 50 a 51 Nao

Relatério de Sustentabilidade, pag. 50
GA-HR10 http://W\./v.W.hqht.com.br/qrupo-hqht./ Nao 12,45
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatorio de Sustentabilidade, pag. 50
GA-HRT1 http://W\./\/.W.Imht.com.br/qrupo-hqht./ Nio
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

G4-DMA Aspecto ndo material Néo
G4-HR12 Relatério de Sustentabilidade, pag. 19 Nao
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
ASPECTO MATERIAL: COMUNIDADES LOCAIS

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 46 a 49 Nao
G4-S01 Relatdrio de Sustentabilidade, pags. 46, 48, 49 Néao 8
G4-502 N&o houve. Nao

A participacao dos stakeholders, entre eles,
acionistas, governo e 6rgaos reguladores,

EU19 Na
na execucao da estratégia da Companhia é %
apresentada ao longo do relatério.
Nao h h
EU20 ao ~ouve nen ulma Nio >
realocacdao de comunidades.
EU22 Nao houve. Nao 1,2
ASPECTO MATERIAL: COMBATE A CORRUPCAO 16
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pags. 18 a 19 Nao
Por todas as acdes descritas em seu relato,
Ligh i 1009 0
64-503 a Lig ﬂt con5|der§ que\ OO/o das olperagoes Nio 10
sao submetidas a analise de riscos
relacionados a corrupcao.
G4-S04 Relatério de Sustentabilidade, pag. 19 Nao 10
G4-S05 Relatério de Sustentabilidade, pag. 19 Nao
ASPECTO MATERIAL: POLITICAS PUBLICAS
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 49 Nao
GA-506 A Lei n® 9.096, de 19/09/95, proibe Nio

financiamentos a campanhas politicas.

SUMARIO GRI 12
( )
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Contetidos e e
Informacédes sobre a forma de Verificacao Principio do

gestao e indicadores externa Pacto Global

padrao
especificos

ASPECTO MATERIAL: CONCORRENCIA DESLEAL

G4-DMA Nao houve nenhuma acao judicial movida por Nao
G4-S07 concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio. N3o

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE

G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 51 Ndo
G4-S08 Relatério de Sustentabilidade, pag. 51 Nao

ASPECTO MATERIAL: AVALIACAO DE FORNECEDORES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE 8
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 50 a 51 Nao

Relatorio de Sustentabilidade, pag. 50
64-509 http://W\'/v'W.quht.com.br/qrupo-liqht./ N3o
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

Relatorio de Sustentabilidade, pag. 50
64-5010 http://W\'/v'W.quht.com.br/qrupo-liqht./ N3o
Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis

compromisso-com-os-fornecedores.aspx

ASPECTO MATERIAL: MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE
G4-DMA Nao
Em 2016, recebemos e tratamos 80 reclamacoes
relacionadas aos impactos na sociedade e/ou em
comunidades locais.

G4-S011 Néo

ASPECTO MATERIAL: PREVENCAO E PREPARACAO PARA EMERGENCIAS E DESASTRES
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 28, 32 a 33 Nao
EU21 Relatorio de Sustentabilidade, pags. 28, 32 Néao

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ASPECTO MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE 3
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pag. 33 Néao
G4-PR1 Relatério de Sustentabilidade, pag. 28 Nao
G4-PR2 Anexos, pag. 9 Nao 1
EU25 Anexos, pag. 9 Nao

ASPECTO MATERIAL: ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 37 a 38 Nao
http://www.light.com.br/grupo-light/

G4-PR3 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis Nao
compromisso-com-os-clientes.aspx

G4-PR4 Nao houve. Nao
G4-PR5 Relatério de Sustentabilidade, pag. 37 Nao

( RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 13)



http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-fornecedores.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx
http://www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis_compromisso-com-os-clientes.aspx

Contetdos

Informacédes sobre a forma de

dra

o ,r"’f° gestdo e indicadores
especificos

ASPECTO MATERIAL: COMUNICACOES DE MARKETING
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 38
GA-PRG A Light ndo vende produtos proibidos ou

contestados no mercado.

G4-PR7 N&o houve.

ASPECTO MATERIAL: PRIVACIDADE

A Light respeita as normas estabelecidas
pela ANEEL e pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor. A confidencialidade est4

G4-DMA .
prevista no Cadigo de Etica da Companhia e
faz parte dos compromissos assumidos pela
forca de trabalho.
G4-PR8 Ndo houve.

ASPECTO MATERIAL: CONFORMIDADE
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pag. 25

Relatério de Sustentabilidade, pag. 25

G4-PR9
Anexos, pag. 9

ASPECTO MATERIAL: ACESSO
G4-DMA Relatério de Sustentabilidade, pags. 35 a 37

EU23 Relatério de Sustentabilidade, pag. 36
EU26 0%

EU27 Anexos, pag. 9

EU28 Relatério de Sustentabilidade, pag. 24
EU29 Relatério de Sustentabilidade, pag. 24
EU30 Anexos, pag. 3

ASPECTO MATERIAL: PRESTACAO DE INFORMACOES
G4-DMA Relatorio de Sustentabilidade, pags. 35 a 37
http://www.light.com.br/grupo-light/

EU24 Sustentabilidade/relacoes-sustentaveis
compromisso-com-os-clientes.aspx

Verificacao
externa

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Principio do Pacto
Global

SUMARIO GRI 14
( )
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LEGENDA DIRETRIZES GRI G4

G4-1

G4-2
G4-3
G4-4
G4-5

G4-6

G4-7
G4-8
G4-9
G4-10
G4-11
G4-12
G4-13
G4-14

G4-15

G4-16
G4-17
G4-18
G4-19
G4-20
G4-21

G4-22

G4-23

G4-24
G4-25
G4-26

G4-27

G4-28
G4-29
G4-30

LEGENDA

Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizagao sobre a relevancia da sustentabilidade
para a organizagao e sua estratégia

Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades
Nome da organizacao
Principais marcas, produtos e/ou servicos

Localizacdo da sede da organizacao

Numero de paises em que a organizagao opera e nome dos paises em que suas principais operages estao localizadas
ou sdo especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade cobertas pelo relatério

Tipo e natureza juridica da propriedade

Mercados atendidos

Porte da organizacdo

Trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regido

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva

Descrever a cadeia de fornecedores da organizagao

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria
Explicacao de se e como a organizacdo aplica o principio da precaucao

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a
organizacao subscreve ou endossa

Participacdo em associagbes e/ou organismos nacionais/ internacionais

Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures
Processo para definicdo do contetdo

Aspectos materiais identificados no processo de definicao do contetido do relatério

Limite do aspecto material dentro da organizacao

Limite do aspecto material fora da organizacdo

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores e as
razoes para tais reformulacoes

Mudancas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao
aplicados no relatério

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacdo
Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders aos quais se engajar

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do engajamento por tipo e grupos de stakeholders

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a
organizacdo tem adotado para trata-los

Periodo coberto pelo relatério para as informacdes apresentadas
Data do relatorio anterior mais recente

Ciclo de emisséo de relatdrios

( RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 15)




G4-31
G4-32
G4-33
G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38
G4-39
G4-40
G4-41

G4-42

G4-43

GA4-44

G4-45

G4-46

G4-47

G4-48

G4-49

G4-50

G4-51
G4-52
G4-53

G4-54

G4-55

G4-56

G4-57

LEGENDA

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou ao seu contetido
Tabela que identifica a localizagdo das informacdes no relatorio
Politica e prética atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatorio

Estrutura de governanga da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto érgéo de governanca
Processo usado para a delegacao de autoridade sobre temas econémicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgao de
governanga para executivos seniores e outros empregados

Relate se a organizacdo designou um ou mais cargos e fungées de nivel executivo como responsavel pelos temas
econdmicos, ambientais e sociais e se esses responsaveis se reportam diretamente ao mais alto érgdo de governanca
Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto 6rgdo de governanca em relacdo aos topicos
econdémicos, ambientais e sociais

Relate a composicdo do mais alto 6rgdo de governanca e dos seus comités
Indicagdo caso o presidente do mais alto érgao de governanca também seja diretor
Processo para determinacdo das qualificacdes e conhecimento dos conselheiros

Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

Papéis desempenhados pelo mais alto érgdo de governanca e pelos executivos seniores no desenvolvimento,
aprovacdo e atualizacdo do propdsito, declaracdo de missao, visao e valores, e definicdo de estratégias, politicas e
metas relacionadas a impactos econémicos, ambientais e sociais da organizacdo

Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto érgéo de governanca sobre temas
econdémicos, ambientais e sociais

Processos para a autoavaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de governanga, especialmente com respeito ao
desempenho econémico, ambiental e social

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na identificacdo e gestdo de impactos, riscos e
oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na anélise da eficacia dos processos de gestéo de risco da
organizacdo para temas econémicos, ambientais e sociais

Frequéncia com que o mais alto 6rgdo de governanga analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de questoes
econdmicas, ambientais e sociais

Orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da organizacio
e garante que todos 0s aspectos materiais sejam abordados

Processo adotado para comunicar preocupacdes criticas ao mais alto érgao de governanga

Natureza e nimero total de preocupacoes criticas comunicadas ao mais alto 6rgdo de governanca e o(s) mecanismo(s)
adotado(s) para aborda-las e resolvé-las

Politicas de remuneracdo aplicadas ao mais alto 6rgdo de governanca e a executivos seniores
Processo adotado para a determinacdo da remuneracao

Como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta em relacdo a questdo da remuneracao

Proporcdo entre a remuneragao anual total do individuo mais bem pago da organizacdo e a remuneracao média anual
total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

Proporcdo entre o aumento percentual da remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacao e o
aumento percentual médio da remuneracdo anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)
Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizacao

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo para solicitar orientagdes sobre comportamentos éticos e
em conformidade com a legislacéo

(sumAmo GRI

16)




G4-58

G4-ECT

G4-EC2

G4-EC3
G4-EC4

G4-ECS

G4-EC6
G4-ECT
G4-EC8
G4-ECY
G4-ENT
G4-EN2
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10

G4-ENT1

G4-EN12

G4-EN13

G4-EN14

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19
G4-EN20
G4-EN21
G4-EN22

LEGENDA

Mecanismos internos e externos adotados pela organizacdo para comunicar preocupacdes em torno de
comportamentos ndo éticos ou incompativeis com a legislacdo e questdes relacionadas a integridade organizacional

Valor econémico direto gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao em decorréncia de
mudangas climaticas

Cobertura das obrigacdes previstas no plano de pensao de beneficio definido da organizagéo

Assisténcia financeira recebida do governo

Variagdo da proporcao do salario mais baixo, discriminado por género, comparado ao salario minimo local em
unidades operacionais importantes

Proporcdo de membros da alta direcdo contratados na comunidade local em unidades operacionais importantes
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servios oferecidos
Impactos econémicos indiretos significativos, inclusive a extensdo dos impactos
Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes
Materiais usados, discriminados por peso ou volume

Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem

Consumo de energia dentro da organizacdo

Consumo de energia fora da organizacéo

Intensidade energética

Reducdo do consumo de energia

Reducdes nos requisitos de energia relacionados a produtos e servicos

Total de retirada de agua por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua

Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas
de alto indice de biodiversidade situadas fora de &reas protegidas

Descricdo de impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade em areas protegidas e
areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

NUmero total de espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats
situados em areas afetadas por operagdes da organizacéo, discriminadas por nivel de risco de extingdo

Emisses diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1)

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisi¢do de energia (escopo 2)
Outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 3)

Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Redugdo de emisses de gases de efeito estufa (GEE)

Emissdes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO)

Emissoes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacdo
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G4-EN23
G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

G4-EN30

G4-EN31
G4-EN32

G4-EN33

G4-EN34

G4-LA1

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA6

G4-LA7
G4-LA8
G4-LA9

G4-LA10

G4-LAT1

G4-LA12

G4-LA13

G4-LA14

LEGENDA

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao

Ndmero total e volume de vazamentos significativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da Convencao
da Basileia, anexos I, II, 1l e VIII, e percentual de residuos transportados internacionalmente

Identificacdo, tamanho, status de protecéo e valor da biodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados
significativamente afetados por descartes e drenagem de dgua realizados pela organizacao

Extensdo da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servicos

Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relacdo ao total de produtos vendidos, discriminados por
categoria de produtos

Valor monetério de multas significativas e nimero total de sangbes ndo monetérias aplicadas em decorréncia da ndo
conformidade com leis e regulamentos ambientais

Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas
operagbes da organizacao, bem como do transporte de seus trabalhadores

Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental, por tipo

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

a esse respeito

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacdes

Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria,
género e regiao

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que néo sao oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizacao

Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apés uma licenca maternidade/paternidade, discriminadas por género
Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais e se elas séo especificadas em acordos de

negociacao coletiva

Percentual da forca de trabalho representada em comités formais de satide e seguranca, compostos por empregados
de diferentes niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de satde e seguranca no trabalho
Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero de 6bitos relacionados ao
trabalho, discriminados por regido e género

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas relacionadas a sua ocupagao

Topicos relativos a salde e seguranca cobertos em acordos formais com sindicatos

Ndmero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminadas por género e categoria funcional
Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua que contribuem para a continuidade da

empregabilidade dos empregados em periodo de preparagdo para a aposentadoria

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria funcional

Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacdo de empregados por categoria funcional,
de acordo com género, faixa etéria, minorias e outros indicadores de diversidade

Razdo matematica do salario e remuneracao entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e
unidades operacionais relevantes

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a praticas trabalhistas

(sumAmo GRI
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G4-LA15

G4-LA16

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR3

G4-HR4

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR7

G4-HR8

G4-HR9

G4-HR10

G4-HR11

G4-HR12

G4-S01

G4-502

G4-503

G4-504
G4-S05
G4-506
G4-507

G4-508

G4-509

G4-5010

G4-S01

LEGENDA

Impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas por
meio de mecanismo formal de queixas e reclamacdes

Numero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas de direitos
humanos ou que foram submetidos a avaliagdo referente a direitos humanos

Numero total de horas de treinamento de empregados em politicas de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operagdes da organizacdo, incluindo o percentual de
empregados treinados

NUmero total de casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas
Operacoes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva
possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Operacoes e fornecedores identificados como de risco para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil

Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia de trabalho forcado ou anélogo
ao de escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou
analogo ao de escravo

Percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos da organizacao relativos
a direitos humanos que sejam relevantes as operacdes

Numero total de casos de violacao de direitos de povos indigenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito
Numero total e percentual de operacdes submetidas a analises ou avaliacbes de direitos humanos de impactos
relacionados a direitos humanos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacbes

Percentual de operacdes com programas implantados de engajamento da comunidade local, avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local

Operacbes com impactos negativos signifivativos reais e potenciais nas comunidades locais

Namero total e percentual de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao e os riscos
significativos identificados

Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupcao
Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas
Valor total de contribuicdes para partidos politicos e politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario

Numero total de acdes judiciais movidas por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados

Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetarias aplicadas em decorréncia
da néo conformidade com leis e regulamentos

Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas

tomadas a esse respeito

Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamacdes
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G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5
G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

EU1
EU2
EU3
EU4

EUS

EU6
EU7

EU8

EU9

EU10

EUTT
EU12
EUT3
EU14

EU15

EU16

EU17

EU18

LEGENDA

Percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as quais séo avaliados impactos na saude e
seguranca buscando melhorias

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntérios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na sadde e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado

Tipo de informacdes sobre produtos e servicos exigidas pelos procedimentos da organizacao referentes a informagdes
e rotulagem de produtos e servicos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e codigos voluntérios relativos a informacées e
rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados

Resultados de pesquisas de safisfacdo do cliente
Venda de produtos proibidos ou contestados

Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relativos a comunicacdes de
marketing, incluindo publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultados

Numero total de queixas comprovadas relativas a violacdo de privacidade e perda de dados de clientes

Valor monetario de multas significativas por ndo conformidade com leis e requlamentos relativos ao fornecimento e
uso de produtos e servicos

Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatorio
Producdo liquida de energia, discriminada por fonte de energia primaria e por sistema regulatorio
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais

Comprimento de linhas de transmissao e distribuicao aéreas e subterraneas, discriminadas por sistema regulatério

Alocacdo de permissoes (allowances) de emissoes de equivalentes de CO,, discriminadas por estrutura do mercado de
créditos de carbono

Forma de gestdo para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto e longo prazo

Programas de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo programas residencial, comercial, institucional e industrial
Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento visando a confiabilidade do fornecimento de
eletricidade e a promocdo do desenvolvimento sustentével

Provisdo para descomissionamento de usinas nucleares

Capacidade planejada em comparacao a projecdo de demanda de eletricidade em longo prazo, discriminada por fonte
de energia e sistema regulatério

Eficiéncia média de geracdo de usinas termelétricas, discriminada por fonte de energia e por sistema regulatério
Percentual de perda de transmissdo e distribuicdo em relacdo ao total de energia

Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacdo a biodiversidade das areas afetadas

Programas e processos que asseguram a disponibilizacdo de mao de obra qualificada

Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos proximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria
funcional e regido

Politicas e exigéncias referentes a salide e seguranca de empregados e de trabalhadores terceirizados

e subcontratados

Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e subcontratados envolvidos em atividades de construgdo,

operacao e manutencao

Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratados submetidos a treinamento relevante de satde

e seguranca

(sumAmo GRI




EU19

EU20

EU21

EU22

EU23

EU24

EU25

EU26

EU27

EU28
EU29
EU30

LEGENDA

Participacao de stakeholders em processos decisérios relacionados a planejamento energético de desenvolvimento
de infraestrutura

Abordagem para gestéo de impactos de deslocamento

Medidas para planejamento de contingéncia, plano de gestdo e programas de treinamento para desastres/
emergéncias, além de planos de recuperagdo/restauragao

Namero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacao, discriminados por tipo de projeto

Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o acesso a eletricidade e servico
de assisténcia ao consumidor

Praticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais que se
interpdem ao acesso a eletricidade e servico de assisténcia ao consumidor, assim como ao seu Uso sequro

Numero de acidentes e 6bitos de usuarios do servico envolvendo bens da empresa, entre os quais decisées e acordos
judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doencas

Percentual da populacdo ndo atendida em areas com distribuicdo ou servico requlamentados

Namero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados por duracdo do desligamento e por
sistema regulatdrio

Frequéncia das interrupces no fornecimento de energia
Duracao média das interrupcdes no fornecimento de energia

Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e por sistema regulatério
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