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Ano tipologia de projeto Unidades 
atendidas

Energia 
Economizada 

(MWh/ano)

Redução de 
Demanda na 

Ponta (kW)

2012

Industrial 0 0 0

Comércio e Serviços 0 0 0

Poder Público 9 11.340,49 (*) 1.685,72 (*)

Serviço Público 2 4.461,30 (*) 672,15 (*)

Rural 0 0 0

Residencial 0 0 0

Residencial Baixa Renda 72.054 0 0

Iluminação Pública 0 0 0

Gestão Energética Municipal 0 0 0

Educacional 0 0 0

total 72.065 15.801,79 (*) 2.357,87 (*)

2013

Industrial 0 0 0

Comércio e Serviços 0 0 0

Poder Público 1 575,70 488,10

Serviço Público 1 3.337,60 411,00

Rural 0 0 0

Residencial 0 0 0

Residencial Baixa Renda 103.728 7.404,50 (*) 2.164,68 (*)

Iluminação Pública 0 0 0

Gestão Energética Municipal 0 0 0

Educacional 0 0 0

total 103.730 11.317,80 (*) 3.063,78 (*)

2014

Industrial 0 0 0

Comércio e Serviços 0 0 0

Poder Público 0 0 0

Serviço Público 0 0 0

Rural 0 0 0

Residencial 0 0 0

Residencial Baixa Renda 0 0 0

Iluminação Pública 0 0 0

Gestão Energética Municipal 0 0 0

Educacional 1 0 0

total 0 0 0

(*) Valores atualizados após auditoria.  Os valores que sofreram alterações em 2013 são referentes ao projeto piloto Light Recicla que teve 
o procedimento de cálculo das economias de energia refeito. Foi incluído nesse cálculo o coeficiente de ganho energético para o óleo de 
cozinha, que na época não estava disponível. Antes foi adotado um coeficiente com valor zero e agora ele foi estimado em 3,75 MWh/ton. 

Programa de Eficiência Energética – Resultados obtidos (relacionados aos projetos concluídos no ano)
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anexo iii – indicadoreS aneel light energia

Demonstração do Valor Adicionado
Consolidado

2014 2015

receitas 720.620 660.442 

Vendas de mercadorias, produtos e serviços 671.742 630.057 

Receitas referentes à construção de ativos próprios 48.878 30.385 

insumos adquiridos de terceiros (245.971) (84.952)

Custos dos prod., mercad. e serv. vendidos (177.250) (34.390)

Materiais, energia, serv. terceiros e outros (68.721) (50.562)

Custos de construção de ativos próprios   

valor adicionado bruto 474.649 575.490 

retenções (54.125) (55.430)

Depreciação e amortização (54.125) (55.430)

valor adicionado líquido produzido 420.524 520.060 

v. adicionado recebido em transferência 158.440 13.214 

Receitas financeiras 20.819 18.798 

Resultado de equivalência patrimonial 137.621 (5.584)

valor adicionado total a distribuir 578.964 533.274 

distribuição do valor adicionado 578.964 533.274 

Pessoal 24.946 22.484 

Remuneração direta 20.474 17.948 

Benefícios 2.596 2.358 

FGTS 1.584 1.589 

Outros 292 589 

impostos, taxas e contribuições 140.660 178.630 

Federais 139.978 177.893 

Estaduais 9 27 

Municipais 673 710 

remuneração de capitais de terceiros 145.688 132.975 

Juros 126.185 108.046 

Aluguéis 1.513 2.151 

Outras 17.990 22.778 

remuneração de capitais próprios 267.670 199.185 

Juros sobre o Capital Próprio - -

Dividendos e juros sobre capital próprio 66.917 178.896 

Lucros retidos 200.753 20.289 

valor econômico direto Gerado e distribuído [G4-eC1]
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2012 2013 2014

Total bruto de energia gerada (GWh) 5.195 5.287 4.000

Total líquido de energia gerada (GWh) 4.297 4.400 3.274

Nota: Não incluída a PCH Paracambi, que pertence à LightGer e da qual a Light detém 51% do capital.

energia Gerada

2012 2013 2014

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período, para empregados 0 2,85 0

Índice TG (taxa de gravidade) total da empresa no período, para empregados 0 43 0

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período,  
para terceirizados/contratados 9,5 0 3,96

Índice TG (taxa de gravidade) total da empresa no período,  
para terceirizados/contratados 1.292 0 230

Índice TF (taxa de frequência) total da empresa no período,  
para a força de trabalho (próprios + terceiros) 4,64 1,02 2,70

Índice TG (taxa de gravidade) total da empresa no período,  
para a força de trabalho (próprios + terceiros) 631 15 156

Óbitos – próprios 0 0 0

Óbitos – terceirizados 0 0 0

Saúde e Segurança

2012 2013 2014

Número de empregados terceirizados 204 398 405

fornecedores
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2012 2013 2014

informações Gerais

Número de empregados próprios 212 219 213

Taxa de rotatividade 7,67% 8,96% 4,84%

Média de horas extras por empregado/ano 181 166,49 146,97

Empregados até 30 anos de idade (%) 24,06 26,94 24,88

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 13,21 15,53 19,25

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,77 24,66 21,60

Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,96 32,88 34,27

Número de mulheres em relação ao total de empregados (%) 11,79 12,33 13,62

Mulheres em cargos gerenciais – em relação ao total de cargos gerenciais (%) 8,33 14,29 14,29

Empregadas negras (pretas e pardas) – em relação ao total de empregados (%) 2,83 3,2 3,76

Empregados negros (pretos e pardos) – em relação ao total de empregados (%) 19,81 21,46 22,07

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relação  
ao total de cargos gerenciais (%) 8,33 0,00 0,00

Estagiários em relação ao total de empregados (%) 3,77 5,48 4,23

Empregados do programa de contratação de aprendizes (%) 1,89 0,46 1,41

Empregados portadores de deficiência (%) 3 7 7

remuneração (r$ mil)

Folha de pagamento bruta 21.044 19.231 18.584

Encargos sociais compulsórios 3.750 4.047 4.140

benefícios totais (r$ mil)

Educação 326 589 294

Alimentação 747 1.272 1.275

Transporte 65 57 58

Saúde 450 546 607

Fundação 528 414 617

Segurança e medicina do trabalho 0 0 0

Cultura 0 0 0

Capacitação e desenvolvimento profissional 0 0 0

Creches ou auxílio-creches 11 22 16

Outros 1.293 45 36

Participação nos resultados

Investimento total em programa de participação nos resultados (R$ mil) 1.216 1.515 2.272

Valores distribuídos em relação à folha de pagamento bruta (%) 15,1 11,81 16,36

Público interno
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2012 2013 2014

Divisão da maior remuneração pela menor remuneração em espécie  
paga pela empresa (inclui participação nos resultados e bônus) 25,3 23,54 30,1

Divisão da menor remuneração da empresa pelo salário mínimo vigente  
(inclui participação nos resultados e programa de bônus) 2,51 2,53 2,73

Perfil da Remuneração

Por Categorias (salário médio no ano corrente) – r$

Cargos gerenciais (superintendentes, gerentes e coordenadores) - R$ 14.674,91 15.326,92 16.365,32

Cargos administrativos - R$ 3.290,04 3.496,29 3.570,98

Cargos de produção - R$ 3.284,42 3.759,49 4.095,89

Preparação para a aposentadoria

Número de beneficiados pelo programa de previdência complementar 191 201 196

Número de beneficiados pelo programa de preparação para aposentadoria 0 0 0

Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade (percentual em relação ao total dos empregados)

Analfabetos na força de trabalho (%) 0 0 0

Ensino fundamental (%) 7,55 7,31 7,04

Ensino médio (%) 57,08 57,53 56,34

Ensino superior (%) 29,72 27,85 28,64

Pós-graduação (especialização, mestrado, doutorado) (%) 5,66 6,85 7,51

Valor investido em desenvolvimento profissional e educação (%) 0,07 0,09 0,04

Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano (HH), 
por categoria funcional

Nível administrativo 55,2 20,9 17,0

Nível gerencial 78,6 45 34,9

Nível operacional 29,5 21 26,6

Nível profissional 87,8 48,8 48,1

Nível técnico 76,2 76,8 37,8

Geral 65,4 57,3 32,9

reclamações trabalhistas

Valor provisionado no passivo (R$) 1.522.153,00 1.735.854,00 2.047.366,00

Número de processos trabalhistas movidos contra a empresa no período 12 8 4

Número de processos trabalhistas julgados procedentes no período 0 0 2

Número de processos trabalhistas julgados improcedentes no período 2 0 2

Valor total de indenizações e multas pagas por determinação da Justiça no período (R$) 382.122 204.000 -

Cont.
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2012 2013 2014

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N2O, HFC, PFC, SF6), 
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes) 25.976 33.769 60.106

Volume anual de emissões destruidoras de ozônio Valores não significativos

Quantidade anual (em toneladas) de resíduos sólidos gerados  
(lixo, dejetos, entulho etc) 42,8 44,9 41,9

Quantidade de resíduos contaminados por PCB destinados 0 0 0

Consumo total de energia por fonte (em kWh)

Combustíveis fósseis ND ND ND

Fontes alternativas (gás, energia eólica, energia solar etc) ND ND ND

Hidrelétrica ND ND ND

Consumo total de energia (em kWh) 2.202.348 208.041 201.423

Consumo total de energia direta discriminado por fonte de energia elétrica

Álcool 100.245 21.661 4.253

Diesel 630.657 625.380 248.248

Gás natural 0 0 0

Gasolina 138.572 265.759 148.984

Consumo total de água por fonte (m3)

Abastecimento (rede pública) 9.877,4 9.946,6 8.301

Captação superficial (cursos d'água) NA NA NA

Fonte subterrânea (poço) NA NA NA

Consumo total de água 9.877,4 9.946,6 8.301

Consumo de água por empregado 45,9 43,36 38,97

Consumo de energia elétrica das unidades geradoras e auxiliares  
(consumo máximo em kWh definido por usina hidrelétrica) 825.229.200 810.301.800 672.780.032

Consumo de água por kWh gerado (consumo máximo de vazão - m3/s -  
por kWh entregue) 7,810 7,810 7,810

Restauração de mata ciliar (unidades de mudas plantadas) 67.000 60.000 87.830

Resgate de peixes em turbinas (kg de peixe por parada de máquina) ND ND ND

Repovoamento de peixes (quantidade de alevinos soltos em reservatórios por ano) ND ND ND

Lançamento de efluentes sanitários sem tratamento e vazamento de óleos 
lubrificante e hidráulico nas turbinas (ton/ano) ND ND ND

Número de empregados treinados nos programas de educação ambiental 4 27 10

Percentual de empregados treinados nos programas de educação ambiental / 
total de empregados (%) 1,86 12,3 4,69

Número de horas de treinamento ambiental de empregados /  
total de horas de treinamento 0,45 0,75 1,13

meio Ambiente
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Por temas de pesquisa  
(Manual de Pesquisa e Desenvolvimento – ANEEL)

2013 2014

Valor (R$) (%) Valor (R$) (%)

FA - Fontes alternativas de geração de energia elétrica 1.093.500,56 46,7 532.919,33 45,7

GT - Geração Termelétrica

GB - Gestão de Bacias e Reservatórios 152.880,64 6,5 59.200,08 5,1

MA - Meio Ambiente 864.605,03 36,9 161.969,82 13,9

SE - Segurança

EE - Eficiência Energética

PL - Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica

OP - Operação de Sistemas de Energia Elétrica 175.856,34 7,5 110.763,33 9,5

SC - Supervisão, Controle e Proteção de Sistemas de Energia Elétrica 56.160,00 2,4 300.960,00 25,8

QC - Qualidade e Confiabilidade dos Serviços de Energia Elétrica

MF - Medição, Faturamento e combate a perdas comerciais

OU - Outro

total 2.343.002,57 100,0 1.165.812,56 100,0

Pesquisa e desenvolvimento

Nº de projetos investimentos em 2014 (R$)

Pesquisa Básica Dirigida

Pesquisa Aplicada 7 1.055.049,23

Desenvolvimento Experimental 1 110.763,33

Cabeça de Série

Lote Pioneiro

Inserção de Mercado

total 8 1.165.812,56

Investimentos em P&D - Classificação de projetos pela fase da cadeia de inovação

Nº de projetos investimentos em 2014 (R$)

Conceito ou Metodologia 2 169.963,41

Software 1 300.960,00

Sistema ou Processo 5 694.889,15

Material ou Substância

Componente ou Dispositivo

Máquina ou Equipamento

total 8 1.165.812,56

Investimentos em P&D - Classificação de projetos por tipo de produto gerado
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Sumário gri
O Relatório de Sustentabilidade 2014 segue os 
critérios das Diretrizes GRI G4 no nível Abrangente 
(Comprehensive), incluindo todos os indicadores 
específi cos do setor elétrico aplicáveis à companhia. 
O Sumário de Conteúdo da GRI para a opção “de 
acordo” – Abrangente apresentado a seguir traz a 
correlação dos indicadores GRI com os Princípios do 
Pacto Global e com as Metas de Desenvolvimento 
do Milênio.

PrinCíPiOS dO PACtO GlObAl

PrinCíPiOS de direitOS hUmAnOS
1. Respeitar e proteger os direitos humanos; 
2. Impedir violações de direitos humanos;

PrinCíPiOS de direitOS dO trAbAlhO
3. Apoiar a liberdade de associação no trabalho;
4. Abolir o trabalho forçado;
5. Abolir o trabalho infantil;
6. Eliminar a discriminação no ambiente de trabalho;

PrinCíPiOS de PrOteçãO AmbientAl
7.  Apoiar uma abordagem preventiva 

aos desafi os ambientais;
8. Promover a responsabilidade ambiental;
9.  Encorajar tecnologias que não agridem 

o meio ambiente.

PrinCíPiO COntrA A COrrUPçãO 
10.  Combater a corrupção em todas as suas 

formas inclusive extorsão e propina.

metAS dO milÊniO
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Página Omissões Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

estratégia e análise
G4-1 2, 4 Não aplicável Não 8, 9 7, 8
G4-2 23 Não aplicável Não
Perfil organizacional
G4-3 5 Não aplicável Não
G4-4 5 Não aplicável Não

G4-5 Av. Marechal Floriano, 168 - Centro -  
Rio de Janeiro Não aplicável Não

G4-6 5 Não aplicável Não
G4-7 5 Não aplicável Não
G4-8 60 Não aplicável Não
G4-9 5 Não aplicável Não
G4-10 101, 103, 104 Não aplicável Não
G4-11 45 Não aplicável Não 3
G4-12 70 Não aplicável Não
G4-13 81 Não aplicável Não
G4-14 23, 25 Não aplicável Não

G4-15 14 Não aplicável Não 1, 2, 3, 4, 5, 6,  
7, 8, 9, 10

1, 2, 3, 4, 5, 6,  
7, 8

G4-16 70 Não
eU1 80 Não
eU2 32, 100 Não
eU3 60, 111 Não
eU4 34 Não
eU5 43 Não 7, 8, 9 7
Aspectos materiais identificados e limites
G4-17 16 Não aplicável Não
G4-18 14, 15, 16 Não aplicável Não
G4-19 17 Não aplicável Não
G4-20 17 Não aplicável Não
G4-21 17 Não aplicável Não
G4-22 16 Não aplicável Não
G4-23 16 Não aplicável Não
engajamento de stakeholders

G4-24
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
engajamento-com-os-stakeholders.aspx

Não aplicável Não

G4-25
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
engajamento-com-os-stakeholders.aspx

Não aplicável Não

Conteúdos padrão gerais
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Página Omissões Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

G4-26
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
engajamento-com-os-stakeholders.aspx

Não aplicável Não

G4-27 17 Não aplicável Não
Perfil do relatório
G4-28 16 Não aplicável Não
G4-29 14 Não aplicável Não
G4-30 14 Não aplicável Não
G4-31 18 Não aplicável Não
G4-32 126 Não aplicável Não
G4-33 18 Não aplicável Não
Governança
G4-34 19 Não aplicável Não

G4-35
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-36
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-37
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-38
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-39 20 Não

G4-40
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-41
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não 10

G4-42 26 Não

G4-43
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-44 20 Não

G4-46
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-47
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-48 16 Não
G4-49 20 Não

Cont.
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Cont.

Página Omissões Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

G4-50 20 Não
G4-51 21, 107, 108 Não

G4-52
www.light.com.br/grupo-light/

Sustentabilidade/dialogo-e-transparencia_
governanca-e-etica.aspx

Não

G4-53 21 Não
G4-54 21 Não
G4-55 21 Não
Ética e integridade

G4-56 21, 26 Não aplicável Não 1, 2, 3, 4, 5, 6,  
7, 8, 9, 10 7

G4-57 21 Não 10
G4-58 21 Não 10
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informações sobre a forma  
de gestão e indicadores Omissões

Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

Categoria: econômica
Aspecto material: performance econômica
G4-dmA 82 a 97 Não 1, 7, 8, 9 2, 7, 8
G4-eC1 99, 109, 120 Não
G4-eC2 64, 66 Não 7, 8, 9 7
G4-eC3 21 Não 1
G4-eC4 76 Não
Aspecto material: presença no mercado
G4-dmA Não
G4-eC5 103 Não 1
G4-eC6 www.ri.light.com.br/ptb/governanca Não
Aspecto material: impactos econômicos indiretos
G4-dmA 34 e 35, 67 a 69 Não
G4-eC7 34, 35, 67 Não 2, 8
G4-eC8 67, 68 Não
Aspecto material: práticas de compra
G4-dmA 70 a 72 Não
G4-eC9 104 Não
Aspecto material: disponibilidade e confiabilidade
G4-dmA 36, 79 Não
eU6 36 Não 8
eU10 79 Não
Aspecto material: gerenciamento pelo lado da demanda
G4-dmA 64 a 67 Não
eU7 65 Não 7
Aspecto material: pesquisa e desenvolvimento
G4-dmA 52 e 53 Não
eU8 52 Não 7, 8
Aspecto material: descomissionamento de usinas
G4-dmA 6 Não
eU9 6 Não
Aspecto material: eficiência do sistema
G4-dmA 36, 61 a 63 Não
eU11 6 Não 7
eU12 62 Não
Categoria: ambiental
Aspecto material: materiais
G4-dmA 43 Não
G4-en1 43 Não
G4-en2 43 Não

Conteúdos  padrão  específicos
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informações sobre a forma  
de gestão e indicadores Omissões

Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

Aspecto material: energia
G4-dmA 41, 42, 64 a 67 Não
G4-en3 41, 42 Não
G4-en4 41 Não
G4-en5 42 Não
G4-en6 65 Não 7, 8, 9 7
G4-en7 66 Não 8, 9
Aspecto material: água
G4-dmA 42 Não
G4-en8 42, 100 Não 8
G4-en9 101 Não 8
G4-en10 42 Não 8
Aspecto material: biodiversidade
G4-dmA 41 Não 9
G4-en11 41 Não 8
G4-en12 41 Não 8
G4-en13 41 Não
G4-en14 A Light não tem estudos ou levantamentos 

sobre esse específico grupo de espécies. 
Não há uma previsão de que haja um estudo 

específico nos próximos anos

Não

eU13 41 Não 7, 8, 9 7
Aspecto material: emissões
G4-dmA 42 e 43 Não
G4-en15 43 Não 8, 9 7
G4-en16 43 Não 8, 9 7
G4-en17 43 Não 8, 9 7
G4-en18 42 Não 8, 9 7
G4-en19 42 Não 7, 8, 9 7
G4-en20 43 Não 8
G4-en21 43 Não 8
Aspecto material: efluentes e resíduos
G4-dmA 42 e 43 Não 8
G4-en22 42 Não 8
G4-en23 107 Não 8
G4-en24 42 Não 8
G4-en25 108 Não 8
G4-en26 42 Não 8
Aspecto material: produtos e serviços
G4-dmA 39 Não
G4-en27 39 Não 7, 8, 9

Cont.



132 • Relatório de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

informações sobre a forma  
de gestão e indicadores Omissões

Verificação 
externa

Princípio do  
Pacto global Metas do Milênio

G4-en28 0%, as atividades de geração, distribuição e 
comercialização de energia não utilizam embalagem

Não 8, 9

Aspecto material: conformidade
G4-dmA 40 Não
G4-en29 40 Não 8
Aspecto material: transportes
G4-dmA 43 Não
G4-en30 43 Não
Aspecto material: geral
G4-dmA 40 Não
G4-en31 40 Não 7, 8, 9
Aspecto material: avaliação ambiental de fornecedores
G4-dmA 43, 70, 71 Não
G4-en32 71 Não
G4-en33 43 Não
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamações relativas a impactos ambientais
G4-dmA 40 Não
G4-en34 40 Não
Categoria: social
Subcategoria: práticas trabalhistas e trabalho decente
Aspecto material: emprego
G4-dmA 44 a 47 Não
G4-lA1 102 Não 6
G4-lA2 45 Não
G4-lA3 44, 103 Não 5
eU14 46, 47 Não 8
eU15 107 Não
eU16 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/

dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx

Não

eU17 104 Não
eU18 50 Não 1, 2
Aspecto material: relações trabalhistas
G4-dmA 45 Não
G4-lA4 45 Não 3
Aspecto material: saúde e segurança no trabalho
G4-dmA 49, 50 Não
G4-lA5 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/

dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx

Não 3
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G4-lA6 49, 50, 105 Não 1
G4-lA7 50 Não 1 4, 5, 6
G4-lA8 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/

dialogo-e-transparencia_politicas-corporativas.
aspx

Não

Aspecto material: treinamento e educação
G4-dmA 47 a 49 Não
G4-lA9 48 Não
G4-lA10 47 Não
G4-lA11 47 Não
Aspecto material: diversidade e igualdade de oportunidades
G4-dmA 44, 45 Não
G4-lA12 106 Não 6 3
Aspecto material: igualdade de remuneração entre mulheres e homens
G4-dmA 44, 45 Não
G4-lA13 45, 103 Não 6 3
Aspecto material: avaliação de fornecedores em práticas trabalhistas 
G4-dmA 70, 71 Não
G4-lA14 71 Não
G4-lA15 71 Não
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamações relacionadas a práticas trabalhistas 
G4-dmA 51 Não
G4-lA16 51 Não
Subcategoria: direitos humanos
Aspecto material: investimentos
G4-dmA 33 Não
G4-hr1 33 Não
G4-hr2 21 Não
Aspecto material: não discriminação
G4-dmA 44, 45 Não
G4-hr3 22 Não 1, 2, 3
Aspecto material: liberdade de associação e negociação coletiva 
G4-dmA 45, 70, 71 Não
G4-hr4 45, 71 Não 3
Aspecto material: trabalho infantil
G4-dmA 70, 71 Não
G4-hr5 71 Não 1, 2, 5 8
Aspecto material: trabalho forçado ou análogo ao escravo
G4-dmA 70, 71 Não  
G4-hr6 71 Não 1, 2, 4 8
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Aspecto material: práticas de segurança
G4-dmA 104 Não
G4-hr7 104 Não 1, 2
Aspecto material: direitos indígenas
G4-dmA 68 Não
G4-hr8 68 Não
Aspecto material: avaliação
G4-dmA 71 Não
G4-hr9 71 Não
Aspecto material: avaliação de fornecedores em direitos humanos
G4-dmA 70, 71 Não
G4-hr10 71 Não 1, 2, 4, 5 8
G4-hr11 71 Não
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamações relacionadas a direitos humanos
G4-dmA 21, 22 Não
G4-hr12 22 Não
Subcategoria: sociedade
Aspecto material: comunidades locais
G4-dmA 67 a 69 Não
G4-SO1 67, 68 Não 8 1, 2, 8
G4-SO2 33 Não
eU19 28 Não
eU20 33 Não 1, 2
eU22 33 Não 1, 2
Aspecto material: combate à corrupção
G4-dmA 21, 22 Não
G4-SO3 22 Não 10
G4-SO4 21 Não 10
G4-SO5 22 Não
Aspecto material: políticas públicas
G4-dmA A Lei nº 9.096, de 19/09/95, proíbe 

financiamentos a campanhas políticas.
Não

G4-SO6 Não
Aspecto material: concorrência desleal
G4-dmA 74 Não
G4-SO7 74 Não
Aspecto material: conformidade
G4-dmA 73 Não
G4-SO8 73 Não
Aspecto material: avaliação de fornecedores em impactos na sociedade 
G4-dmA 70, 71 Não
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G4-SO9 71 Não
G4-SO10 71 Não
Aspecto material: mecanismos de queixas e reclamações relacionadas a impactos na sociedade 
G4-dmA 68, 74 Não
G4-SO11 68, 74 Não
Aspecto material: prevenção e preparação para emergências e disastres
G4-dmA 24, 25 Não
eU21 25 Não
Subcategoria: responsabilidade pelo produto
Aspecto material: saúde e segurança do cliente
G4-dmA 49, 50 Não
G4-Pr1 40, 50 Não
G4-Pr2 50, 105 Não 1
eU25 105 Não
Aspecto material: rotulagem de produtos e serviços
G4-dmA 59, 74 Não
G4-Pr3 www.light.com.br/grupo-light/Sustentabilidade/

dialogo-e-transparencia_relacionamento-com-
os-clientes.aspx

Não

G4-Pr4 74 Não
G4-Pr5 59 Não
Aspecto material: comunicações de marketing
G4-dmA 74 Não
G4-Pr6 74 Não
G4-Pr7 74 Não
Aspecto material: privacidade
G4-dmA 56 Não
G4-Pr8 56 Não
Aspecto material: conformidade
G4-dmA 37 Não
G4-Pr9 37 Não
Aspecto material: acesso
G4-dmA 36, 63, 69 Não
eU23 69 Não 8
eU26 0% Não
eU27 63 Não
eU28 36 Não
eU29 36 Não
eU30 100 Não
Aspecto material: prestação de informações
G4-dmA 56 Não
eU24 56 Não 6
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gRi Legenda

G4-1 Declaração do detentor do cargo com maior poder de decisão na organização sobre a relevância da 
sustentabilidade para a organização e sua estratégia

G4-2 Descrição dos principais impactos, riscos e oportunidades

G4-3 Nome da organização 

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou serviços

G4-5 Localização da sede da organização 

G4-6 Número de países em que a organização opera e nome dos países em que suas principais operações estão 
localizadas ou são especialmente relevantes para as questões de sustentabilidade cobertas pelo relatório

G4-7 Tipo e natureza jurídica da propriedade

G4-8 Mercados atendidos

G4-9 Porte da organização

G4-10 Trabalhadores por tipo de emprego contrato de trabalho e região

G4-11 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociação coletiva

G4-12 Descrever a cadeia de fornecedores da organização

G4-13 Principais mudanças durante o período coberto pelo relatório referentes a porte, estrutura ou participação acionária

G4-14 Explicação de se e como a organização aplica o princípio da precaução

G4-15 Cartas, princípios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caráter econômico, ambiental e social  
que a organização subscreve ou endossa

G4-16 Participação em associações e/ou organismos nacionais/ internacionais

G4-17 Estrutura operacional da organização, incluindo principais divisões, unidades operacionais, subsidiárias e joint 
ventures

G4-18 Processo para definição do conteúdo

G4-19 Aspectos materiais identificados no processo de definição do conteúdo do relatório

G4-20 Limite do aspecto material dentro da organização

G4-21 Limite do aspecto material fora da organização

G4-22 Explicação das consequências de quaisquer reformulações de informações fornecidas em relatórios anteriores  
e as razões para tais reformulações 

G4-23 Mudanças significativas em comparação com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de 
medição aplicados no relatório

G4-24 Relação de grupos de stakeholders engajados pela organização

G4-25 Base para a identificação e seleção de stakeholders com os quais se engajar

G4-26 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequência do engajamento por tipo e grupos de 
stakeholders

G4-27 Principais temas e preocupações que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas 
a organização tem adotado para tratá-los

G4-28 Período coberto pelo relatório para as informações apresentadas

G4-29 Data do relatório anterior mais recente

G4-30 Ciclo de emissão de relatórios

G4-31 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatório ou ao seu conteúdo
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G4-32 Tabela que identifica a localização das informações no relatório

G4-33 Política e prática atual relativa à busca de verificação externa para o relatório

G4-34 Estrutura de governança da organização, incluindo comitês sob o mais alto órgão de governança

G4-35 Processo usado para a delegação de autoridade sobre temas econômicos, ambientais e sociais pelo mais alto 
órgão de governança para executivos seniores e outros empregados

G4-36 Relate se a organização designou um ou mais cargos e funções de nível executivo como responsável pelos 
temas econômicos, ambientais e sociais e se esses responsáveis se reportam diretamente ao mais alto órgão de 
governança

G4-37 Processos de consulta usados entre os stakeholders e o mais alto órgão de governança em relação aos tópicos 
econômicos, ambientais e sociais.

G4-38 Relate a composição do mais alto órgão de governança e dos seus comitês

G4-39 Indicação caso o presidente do mais alto órgão de governança também seja diretor 

G4-40 Processo para determinação das qualificações e conhecimento dos conselheiros 

G4-41 Processos em vigor para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados

G4-42 Papéis desempenhados pelo mais alto órgão de governança e pelos executivos seniores no desenvolvimento, 
aprovação e atualização do propósito, declaração de missão, visão e valores, e definição de estratégias, políticas e 
metas relacionadas a impactos econômicos, ambientais e sociais da organização

G4-43 Medidas tomadas para desenvolver e aprimorar o conhecimento do mais alto órgão de governança sobre temas 
econômicos, ambientais e sociais

G4-44 Processos para a autoavaliação do desempenho do mais alto órgão de governança, especialmente com respeito ao 
desempenho econômico, ambiental e social

G4-45 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na identificação e gestão de impactos, riscos e 
oportunidades derivados de questões econômicas, ambientais e sociais 

G4-46 Papel desempenhado pelo mais alto órgão de governança na análise da eficácia dos processos de gestão de risco 
da organização para temas econômicos, ambientais e sociais

G4-47 Frequência com que o mais alto órgão de governança analisa impactos, riscos e oportunidades derivados de 
questões econômicas, ambientais e sociais

G4-48 Órgão ou o cargo de mais alto nível que analisa e aprova formalmente o relatório de sustentabilidade da 
organização e garante que todos os aspectos materiais sejam abordados

G4-49 Processo adotado para comunicar preocupações críticas ao mais alto órgão de governança

G4-50 Natureza e número total de preocupações críticas comunicadas ao mais alto órgão de governança e o(s) 
mecanismo(s) adotado(s) para abordá-las e resolvê-las

G4-51 Políticas de remuneração aplicadas ao mais alto órgão de governança e a executivos seniores

G4-52 Processo adotado para a determinação da remuneração

G4-53 Como opiniões dos stakeholders são solicitadas e levadas em conta em relação à questão da remuneração

G4-54 Proporção entre a remuneração anual total do indivíduo mais bem pago da organização e a remuneração média 
anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

G4-55 Proporção entre o aumento percentual da remuneração total anual do indivíduo mais bem pago da organização e o 
aumento percentual médio da remuneração anual total de todos os empregados (excluindo o mais bem pago)

G4-56 Valores, princípios, padrões e normas de comportamento da organização

G4-57 Mecanismos internos e externos adotados pela organização para solicitar orientações sobre comportamentos éticos 
e em conformidade com a legislação
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G4-58 Mecanismos internos e externos adotados pela organização para comunicar preocupações em torno de 
comportamentos não éticos ou incompatíveis com a legislação e questões relacionadas à integridade 
organizacional

G4-eC1 Valor econômico direto gerado e distribuído

G4-eC2 Implicações financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organização em decorrência de 
mudanças climáticas

G4-eC3 Cobertura das obrigações previstas no plano de pensão de benefício definido da organização

G4-eC4 Assistência financeira recebida do governo

G4-eC5 Variação da proporção do salário mais baixo, discriminado por gênero, comparado ao salário mínimo local em 
unidades operacionais importantes

G4-eC6 Proporção de membros da alta direção contratados na comunidade local em unidades operacionais importantes

G4-eC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e serviços oferecidos

G4-eC8 Impactos econômicos indiretos significativos, inclusive a extensão dos impactos

G4-eC9 Proporção de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes

G4-en1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume

G4-en2 Percentual de materiais usados provenientes de reciclagem

G4-en3 Consumo de energia dentro da organização

G4-en4 Consumo de energia fora da organização

G4-en5 Intensidade energética

G4-en6 Redução do consumo de energia

G4-en7 Reduções nos requisitos de energia relacionados a produtos e serviços

G4-en8 Total de retirada de água por fonte

G4-en9 Fontes hídricas significativamente afetadas por retirada de água

G4-en10 Percentual e volume total de água reciclada e reutilizada

G4-en11 Unidades operacionais próprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacências de áreas protegidas e 
áreas de alto índice de biodiversidade situadas fora de áreas protegidas

G4-en12 Descrição de impactos significativos de atividades, produtos e serviços sobre a biodiversidade em áreas 
protegidas e áreas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de áreas protegidas

G4-en13 Habitats protegidos ou restaurados

G4-en14 Número total de espécies incluídas na lista vermelha da iucn e em listas nacionais de conservação com habitats 
situados em áreas afetadas por operações da organização, discriminadas por nível de risco de extinção

G4-en15 Emissões diretas de gases de efeito estufa (gee) (escopo 1)

G4-en16 Emissões indiretas de gases de efeito estufa (gee) provenientes da aquisição de energia (escopo 2)

G4-en17 Outras emissões indiretas de gases de efeito estufa (gee) (escopo 3)

G4-en18 Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (gee)

G4-en19 Redução de emissões de gases de efeito estufa (gee)

G4-en20 Emissões de substâncias que destroem a camada de ozônio (sdo)

G4-en21 Emissões de nox, sox e outras emissões atmosféricas significativas
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G4-en22 Descarte total de água, por qualidade e destinação

G4-en23 Peso total de resíduos, por tipo e método de disposição

G4-en24 Número total e volume de vazamentos significativos

G4-en25 Peso de resíduos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos da 
convenção da basileia, anexos i, ii, iii e viii, e percentual de resíduos transportados internacionalmente

G4-en26 Identificação, tamanho, status de proteção e valor da biodiversidade de corpos d'água e habitats relacionados 
significativamente afetados por descartes e drenagem de água realizados pela organização

G4-en27 Extensão da mitigação de impactos ambientais de produtos e serviços

G4-en28 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relação ao total de produtos vendidos, discriminados 
por categoria de produtos

G4-en29 Valor monetário de multas significativas e número total de sanções não monetárias aplicadas em decorrência da 
não conformidade com leis e regulamentos ambientais

G4-en30 Impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais usados nas 
operações da organização, bem como do transporte de seus trabalhadores

G4-en31 Total de investimentos e gastos com proteção ambiental, por tipo

G4-en32 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

G4-en33 Impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas tomadas a 
esse respeito

G4-en34 Número de queixas e reclamações relacionadas a impactos ambientais protocoladas, processadas e solucionadas 
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamações

G4-lA1 Número total e taxas de novas contratações de empregados e rotatividade de empregados por faixa etária, gênero 
e região

G4-lA2 Benefícios concedidos a empregados de tempo integral que não são oferecidos a empregados temporários ou em 
regime de meio período, discriminados por unidades operacionais importantes da organização

G4-lA3 Taxas de retorno ao trabalho e retenção após uma licença maternidade/paternidade, discriminadas por gênero

G4-lA4 Prazo mínimo de notificação sobre mudanças operacionais e se elas são especificadas em acordos de negociação 
coletiva

G4-lA5 Percentual da força de trabalho representada em comitês formais de saúde e segurança, compostos por 
empregados de diferentes níveis hierárquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de saúde e segurança 
no trabalho

G4-lA6 Tipos e taxas de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo e número de óbitos relacionados ao 
trabalho, discriminados por região e gênero

G4-lA7 Empregados com alta incidência ou alto risco de doenças relacionadas à sua ocupação

G4-lA8 Tópicos relativos à saúde e segurança cobertos em acordos formais com sindicatos

G4-lA9 Número médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminadas por gênero e categoria funcional

G4-lA10 Programas de gestão de competências e aprendizagem contínua que contribuem para a continuidade da 
empregabilidade dos empregados em período de preparação para a aposentadoria

G4-lA11 Percentual de empregados que recebem regularmente análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, 
discriminado por gênero e categoria funcional

G4-lA12 Composição dos grupos responsáveis pela governança e discriminação de empregados por categoria funcional, de 
acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros indicadores de diversidade

G4-lA13 Razão matemática do salário e remuneração entre mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e 
unidades operacionais relevantes

G4-lA14 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a práticas trabalhistas
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G4-lA15 Impactos negativos significativos reais e potenciais para as práticas trabalhistas na cadeia de fornecedores e 
medidas tomadas a esse respeito

G4-lA16 Número de queixas e reclamações relacionadas a práticas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas 
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamações

G4-hr1 Número total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem cláusulas de direitos 
humanos ou que foram submetidos a avaliação referente a direitos humanos

G4-hr2 Número total de horas de treinamento de empregados em políticas de direitos humanos ou procedimentos 
relacionados a aspectos dos direitos humanos relevantes para as operações da organização, incluindo o percentual 
de empregados treinados

G4-hr3 Número total de casos de discriminação e medidas corretivas tomadas

G4-hr4 Operações e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associação e a negociação 
coletiva possa estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

G4-hr5 Operações e fornecedores identificados como de risco para a ocorrência de casos de trabalho infantil e medidas 
tomadas para contribuir para a efetiva erradicação do trabalho infantil

G4-hr6 Operações e fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorrência de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir para a eliminação de todas as formas de trabalho forçado 
ou análogo ao escravo

G4-hr7 Percentual do pessoal de segurança que recebeu treinamento nas políticas ou procedimentos da organização 
relativos a direitos humanos que sejam relevantes às operações

G4-hr8 Número total de casos de violação de direitos de povos indígenas e tradicionais e medidas tomadas a esse respeito

G4-hr9 Número total e percentual de operações submetidas a análises ou avaliações de direitos humanos de impactos 
relacionados a direitos humanos

G4-hr10 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos humanos

G4-hr11 Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e medidas 
tomadas a esse respeito

G4-hr12 Número de queixas e reclamações relacionadas a impactos em direitos humanos registradas, processadas e 
solucionadas por meio de mecanismo formal de queixas e reclamações

G4-SO1 Percentual de operações com programas implementados de engajamento da comunidade local, avaliação de 
impactos e desenvolvimento local

G4-SO2 Operações com impactos negativos signifivativos reais e potenciais nas comunidades locais

G4-SO3 Número total e percentual de operações submetidas a avaliações de riscos relacionados à corrupção e os riscos 
significativos identificados

G4-SO4 Comunicação e treinamento em políticas e procedimentos de combate à corrupção

G4-SO5 Casos confirmados de corrupção e medidas tomadas

G4-SO6 Valor total de contribuições para partidos políticos e políticos, discriminado por país e destinatário/beneficiário

G4-SO7 Número total de ações judiciais movidas por concorrência desleal, práticas de truste e monopólio e seus resultados

G4-SO8 Valor monetário de multas significativas e número total de sanções não monetárias aplicadas em decorrência da 
não conformidade com leis e regulamentos

G4-SO9 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na sociedade

G4-SO10 Impactos negativos signigativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas tomadas a 
esse respeito

G4-SO11 Número de queixas e reclamações relacionadas a impactos na sociedade registradas, processadas e solucionadas 
por meio de mecanismo formal de queixas e reclamações

G4-Pr1 Percentual de categorias de produtos e serviços significativas para as quais são avaliados impactos na saúde e 
segurança buscando melhorias
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G4-Pr2 Número total de casos de não conformidade com regulamentos e códigos voluntários relacionados aos impactos 
causados por produtos e serviços na saúde e segurança durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de 
resultado

G4-Pr3 Tipo de informações sobre produtos e serviços exigidas pelos procedimentos da organização referentes a 
informações e rotulagem de produtos e serviços e percentual de categorias significativas sujeitas a essas 
exigências

G4-Pr4 Número total de casos de não conformidade com regulamentos e códigos voluntários relativos a informações e 
rotulagem de produtos e serviços, discriminados por tipo de resultados

G4-Pr5 Resultados de pesquisas de safisfação do cliente

G4-Pr6 Venda de produtos proibidos ou contestados

G4-Pr7 Número total de casos de não conformidade com regulamentos e códigos voluntários relativos a comunicações de 
marketing, incluindo publicidade, promoção e patrocínio, discriminados por tipo de resultados

G4-Pr8 Número total de queixas comprovadas relativas à violação de privacidade e perda de dados de clientes

G4-Pr9 Valor monetário de multas significativas por não conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e 
uso de produtos e serviços

eU1 Capacidade instalada, discriminada por fonte de energia primária e por sistema regulatório.

eU2 Produção líquida de energia, discriminada por fonte de energia primária e por sistema regulatório.

eU3 Número de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e comerciais.

eU4 Comprimento de linhas de transmissão e distribuição aéreas e subterrâneas, discriminadas por sistema regulatório.

eU5 Alocação de permissões (allowances) de emissões de equivalentes de co2, discriminadas por estrutura do 
mercado de créditos de carbono.

eU6 Forma de gestão para assegurar a disponibilidade e confiabilidade do fornecimento de eletricidade a curto e longo 
prazo.

eU7 Programas de gerenciamento pelo lado da demanda, incluindo programas residencial, comercial, institucional e 
industrial.

eU8 Atividades e despesas referentes a pesquisa e desenvolvimento visando a confiabilidade do fornecimento de 
eletricidade e a promoção do desenvolvimento sustentável.

eU9 Provisão para descomissionamento de usinas nucleares.

eU10 Capacidade planejada em comparação à projeção de demanda de eletricidade a longo prazo, discriminada por 
fonte de energia e sistema regulatório.

eU11 Eficiência média de geração de usinas termelétricas, discriminada por fonte de energia e por sistema regulatório.

eU12 Percentual de perda de transmissão e distribuição em relação ao total de energia.

eU13 Biodiversidade de habitats de substituição em comparação à biodiversidade das áreas afetadas.

eU14 Programas e processos que asseguram a disponibilização de mão-de-obra qualificada.

eU15 Porcentagem de empregados com direito a aposentadoria nos próximos 5 e 10 anos, discriminada por categoria 
funcional e região.

eU16 Políticas e exigências referentes a saúde e segurança de empregados e de trabalhadores terceirizados e sub-
contratados.

eU17 Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e sub-contratados envolvidos em atividades de construção, 
operação e manutenção.

eU18 Porcentagem de trabalhadores terceirizados e sub-contratados submetidos a treinamento relevante de saúde e 
segurança.

Cont.



142 • Relatório de Sustentabilidade 2014 - LIGHT

gRi Legenda

eU19 Participação de stakeholders em processos decisórios relacionados a planejamento energético de desenvolvimento 
de infra-estrutura.

eU20 Abordagem para gestão de impactos de deslocamento.

eU21 Medidas para planejamento de contingência, plano de gestão e programas de treinamento para desastres/
emergências, além de planos de recuperação/restauração.

eU22 Número de pessoas deslocadas física e economicamente e indenização, discriminados por tipo de projeto.

eU23 Programas, inclusive aqueles em parceria com o governo, visando melhorar ou manter o acesso a eletricidade e 
serviço de assistência ao consumidor.

eU24 Práticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolaridade e necessidades especiais que 
se interpõem ao acesso a eletricidade e serviço de assistência ao consumidor, assim como ao seu uso seguro.

eU25 Número de acidentes e óbitos de usuários do serviço envolvendo bens da empresa, entre os quais decisões e 
acordos judiciais, além de casos judiciais pendentes relativos a doenças.

eU26 Percentual da população não atendida em áreas com distribuição ou serviço regulamentados.

eU27 Número de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados por duração do desligamento e por 
sistema regulatório.

eU28 Freqüência das interrupções no fornecimento de energia.

eU29 Duração média das interrupções no fornecimento de energia.

eU30 Fator de disponibilidade média da usina, discriminado por fonte de energia e por sistema regulatório.

Cont.
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balanço Social ibaSe
bAlAnçO SOCiAl AnUAl / 2014 – COnSOlidAdO

1 - base de Cálculo 2014 Valor (mil reais) 2013 Valor (mil reais)

Receita líquida (RL) 9.230.370 7.422.256 

Resultado operacional (RO) 1.260.259 1.311.347 

Folha de pagamento bruta (FPB) 284.975 298.918 

2 - indicadores Sociais internos Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Alimentação 26.411 9% 0% 25.756 9% 0%

Encargos sociais compulsórios 50.091 18% 1% 60.796 20% 1%

Previdência privada 8.196 3% 0% 7.380 2% 0%

Saúde 14.332 5% 0% 13.191 4% 0%

Segurança e saúde no trabalho 851 0% 0% 1.192 0% 0%

Educação 919 0% 0% 1.064 0% 0%

Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%

Capacitação e desenvolvimento profissional 6.241 2% 0% 7.506 3% 0%

Creches ou auxílio-creche 986 0% 0% 971 0% 0%

Participação nos lucros ou resultados 26.508 9% 0% 28.577 10% 0%

Outros 4.354 2% 0% 5.264 2% 0%

Total - Indicadores sociais internos 138.889 49% 2% 151.698 51% 2%

3 - indicadores Sociais externos Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Educação 7.487 1% 0% 6.683 1% 0%

Cultura 22.228 2% 0% 7.055 1% 0%

Saúde e saneamento 0 0% 0% 264 0% 0%

Esporte 21.868 2% 0% 1.333 0% 0%

Combate à fome e segurança alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%

Outros 46.915 4% 1% 28.927 2% 0%

Total das contribuições para a sociedade 98.498 8% 1% 44.262 3% 1%

Tributos (excluídos encargos sociais) 3.822.444 303% 41% 3.059.907 233% 41%

Total - Indicadores sociais externos 3.920.942 311% 42% 3.104.169 237% 42%

4 - indicadores Ambientais Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Investimentos relacionados com a produção/ 
operação da empresa 55.374 4% 1% 38.872 3% 1%

Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%

Total dos investimentos em meio ambiente 55.374 4% 1% 38.872 3% 1%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” 
para minimizar resíduos, o consumo em geral na 
produção/ operação e aumentar a eficácia na 
utilização de recursos naturais, a empresa

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - indicadores do Corpo funcional 2014 2013
Nº de empregados(as) ao final do período 4.282 4.293
Nº de admissões durante o período 409 457
Nº de empregados(as) terceirizados(as) 9.301 8.191
Nº de estagiários(as) 132 139
Nº de empregados(as) acima de 45 anos 1.174 1.210
Nº de mulheres que trabalham na empresa 1.034 1.021
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,70% 23,40%
Nº de negros(as) que trabalham na empresa 1.923 1.874
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 18,80% 18,30%
Nº de pessoas com deficiência ou necessidades especiais 203 195
6 - informações relevantes quanto ao exercício da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relação entre a maior e a menor remuneração na empresa 42,76 ND
Número total de acidentes de trabalho 34 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos 
pela empresa foram definidos por:

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

Os pradrões de segurança e salubridade no 
ambiente de trabalho foram definidos por:

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

Quanto à liberdade sindical, ao direito de 
negociação coletiva e à representação interna 
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

(  ) não se envolve
(X) segue as normas da OIT
(  ) incentiva e segue a OIT

(  ) não se envolverá
(X) seguirá as normas da OIT
(  ) incentivará e seguirá a OIT

A previdência privada contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

A participação dos lucros ou resultados contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões 
éticos e de responsabilidade social e ambiental 
adotados pela empresa:

(  ) não são considerados
(  ) são sugeridos
(X) são exigidos

(  ) não serão considerados
(  ) serão sugeridos
(X) serão exigidos

Quanto à participação de empregados(as) em 
programas de trabalho voluntário, a empresa:

(  ) não se envolve
(  ) apóia
(X) organiza e incentiva

(  ) não se envolverá
(  ) apoiará
(X) organizará e incentivará

Número total de reclamações  
e críticas de consumidores(as):

na empresa .....22.979
no Procon ..........2.216
na Justiça ........33.980

na empresa ..... Reduzir 10%
no Procon ........ Reduzir 10%
na Justiça ........ Reduzir 10%

% de reclamações e críticas atendidas  
ou solucionadas:

na empresa .........85%
no Procon ............85%
na Justiça ............51%

na empresa ..... 100%
no Procon ........ 100%
na Justiça .......... 65%

valor adicionado total a distribuir (em mil r$): em 2014: 6.294.856 em 2013: 5.296.979

Distribuição do Valor Adicionado (DVA):

68,86% governo  
5,52% colaboradores(as) 
2,50% acionistas  
15,09% terceiros 
8,03% retido

65,60% governo  
6,47% colaboradores(as)  
8,92% acionistas  
16,84% terceiros 
2,17% retido

7 - Outras informações

Cont.
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balanço Social ibaSe
bAlAnçO SOCiAl AnUAl / 2014 – light SeSA

1 - base de Cálculo 2014 Valor (mil reais) 2013 Valor (mil reais)

Receita líquida (RL) 8.258.314 6.716.762 

Resultado operacional (RO) 893.630 902.426 

Folha de pagamento bruta (FPB) 263.859 269.030 

2 - indicadores Sociais internos Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Alimentação 24.851 9% 0% 24.123 9% 0%

Encargos sociais compulsórios 44.866 17% 1% 55.260 21% 1%

Previdência privada 7.306 3% 0% 6.633 2% 0%

Saúde 13.548 5% 0% 12.493 5% 0%

Segurança e saúde no trabalho 847 0% 0% 1.164 0% 0%

Educação 916 0% 0% 1.059 0% 0%

Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%

Capacitação e desenvolvimento profissional 5.964 2% 0% 6.912 3% 0%

Creches ou auxílio-creche 955 0% 0% 929 0% 0%

Participação nos lucros ou resultados 23.125 9% 0% 25.856 10% 0%

Outros 5.150 2% 0% 5.119 2% 0%

Total - Indicadores sociais internos 127.528 48% 2% 139.548 52% 2%

3 - indicadores Sociais externos Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Educação 7.283 1% 0% 6.458 1% 0%

Cultura 22.178 2% 0% 6.686 1% 0%

Saúde e saneamento 0 0% 0% 264 0% 0%

Esporte 21.868 2% 0% 1.333 0% 0%

Combate à fome e segurança alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%

Outros 47.524 5% 1% 27.605 3% 0%

Total das contribuições para a sociedade 98.853 11% 1% 42.346 5% 1%

Tributos (excluídos encargos sociais) 3.569.264 399% 43% 2.855.614 316% 43%

Total - Indicadores sociais externos 3.668.117 410% 44% 2.897.960 321% 43%

4 - indicadores Ambientais Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Investimentos relacionados com a produção/ 
operação da empresa 40.092 4% 0% 29.013 3% 0%

Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%

Total dos investimentos em meio ambiente 40.092 4% 0% 29.013 3% 0%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” 
para minimizar resíduos, o consumo em geral na 
produção/ operação e aumentar a eficácia na 
utilização de recursos naturais, a empresa

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - indicadores do Corpo funcional 2014 2013
Nº de empregados(as) ao final do período 4.007 4.015
Nº de admissões durante o período 390 433
Nº de empregados(as) terceirizados(as) 8.893 7.776
Nº de estagiários(as) 120 125
Nº de empregados(as) acima de 45 anos 1.064 1.098
Nº de mulheres que trabalham na empresa 983 973
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23,08% 23,70%
Nº de negros(as) que trabalham na empresa 1.854 1.812
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 21,00% 18,30%
Nº de pessoas com deficiência ou necessidades especiais 196 188
6 - informações relevantes quanto ao exercício da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relação entre a maior e a menor remuneração na empresa 41,99 ND
Número total de acidentes de trabalho 34 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos 
pela empresa foram definidos por:

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

Os pradrões de segurança e salubridade no 
ambiente de trabalho foram definidos por:

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

Quanto à liberdade sindical, ao direito de 
negociação coletiva e à representação interna 
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

(  ) não se envolve
(X) segue as normas da OIT
(  ) incentiva e segue a OIT

(  ) não se envolverá
(X) seguirá as normas da OIT
(  ) incentivará e seguirá a OIT

A previdência privada contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

A participação dos lucros ou resultados contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões 
éticos e de responsabilidade social e ambiental 
adotados pela empresa:

(  ) não são considerados
(  ) são sugeridos
(X) são exigidos

(  ) não serão considerados
(  ) serão sugeridos
(X) serão exigidos

Quanto à participação de empregados(as) em 
programas de trabalho voluntário, a empresa:

(  ) não se envolve
(  ) apóia
(X) organiza e incentiva

(  ) não se envolverá
(  ) apoiará
(X) organizará e incentivará

Número total de reclamações  
e críticas de consumidores(as):

na empresa .....22.979
no Procon ..........2.216
na Justiça ........33.980

na empresa ..... Reduzir 10%
no Procon ........ Reduzir 10%
na Justiça ........ Reduzir 10%

% de reclamações e críticas atendidas  
ou solucionadas:

na empresa .........85%
no Procon ............85%
na Justiça ............51%

na empresa ..... 100%
no Procon ........ 100%
na Justiça .......... 65%

valor adicionado total a distribuir (em mil r$): em 2014: 5.524.015 em 2013: 4.932.440

Distribuição do Valor Adicionado (DVA):

73,65% governo  
5,58% colaboradores(as) 
1,50% acionistas  
14,45% terceiros 
4,82% retido

70,18% governo  
6,20% colaboradores(as)  
7,44% acionistas  
15,79% terceiros 
0,39% retido

7 - Outras informações

Cont.
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balanço Social ibaSe
bAlAnçO SOCiAl AnUAl / 2014 – light energia

1 - base de Cálculo 2014 Valor (mil reais) 2013 Valor (mil reais)

Receita líquida (RL)  601.558  558.660 

Resultado operacional (RO)  299.533  394.286 

Folha de pagamento bruta (FPB)  18.584  19.231 

2 - indicadores Sociais internos Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
FPB

% sobre  
RL

Alimentação 1.275 7% 0% 1.272 7% 0%

Encargos sociais compulsórios 4.140 22% 1% 4.047 21% 1%

Previdência privada 617 3% 0% 414 2% 0%

Saúde 607 3% 0% 546 3% 0%

Segurança e saúde no trabalho 0 0% 0% 0 0% 0%

Educação 294 2% 0% 589 3% 0%

Cultura 0 0% 0% 0 0% 0%

Capacitação e desenvolvimento profissional 0 0% 0% 0 0% 0%

Creches ou auxílio-creche 16 0% 0% 22 0% 0%

Participação nos lucros ou resultados 2.272 12% 0% 1.515 8% 0%

Outros 82 0% 0% 102 1% 0%

Total - Indicadores sociais internos 9.303 50% 2% 8.508 44% 2%

3 - indicadores Sociais externos Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Educação 166 0% 0% 180 0% 0%

Cultura 50 0% 0% 103 0% 0%

Saúde e saneamento 0 0% 0% 0 0% 0%

Esporte 0 0% 0% 0 0% 0%

Combate à fome e segurança alimentar 0 0% 0% 0 0% 0%

Outros 230 0% 0% 80 0% 0%

Total das contribuições para a sociedade 446 0% 0% 363 0% 0%

Tributos (excluídos encargos sociais) 123.228 41% 20% 149.735 38% 27%

Total - Indicadores sociais externos 123.674 41% 21% 150.098 38% 27%

4 - indicadores Ambientais Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Valor  
(mil R$)

% sobre  
RO

% sobre  
RL

Investimentos relacionados com a produção/ 
operação da empresa 15.282 5% 3% 16.872 4% 3%

Investimentos em programas e/ou projetos externos 0 0% 0% 0 0% 0%

Total dos investimentos em meio ambiente 15.282 5% 3% 16.872 4% 3%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” 
para minimizar resíduos, o consumo em geral na 
produção/ operação e aumentar a eficácia na 
utilização de recursos naturais, a empresa

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%

(  ) não possui metas  
(  ) cumpre de 51 a 75%  
(  ) cumpre de 0 a 50%  
(X) cumpre de 76 a 100%
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5 - indicadores do Corpo funcional 2014 2013
Nº de empregados(as) ao final do período 213 219
Nº de admissões durante o período 8 19
Nº de empregados(as) terceirizados(as) 405 398
Nº de estagiários(as) 9 11
Nº de empregados(as) acima de 45 anos 104 105
Nº de mulheres que trabalham na empresa 29 27
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 14,29% 14,30%
Nº de negros(as) que trabalham na empresa 55 54
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 0,00% 0,00%
Nº de pessoas com deficiência ou necessidades especiais 7 7
6 - informações relevantes quanto ao exercício da cidadania empresarial 2014 Metas 2015
Relação entre a maior e a menor remuneração na empresa 0,3974 ND
Número total de acidentes de trabalho 0 0

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos 
pela empresa foram definidos por:

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(X) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

Os pradrões de segurança e salubridade no 
ambiente de trabalho foram definidos por:

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

(  ) direção e gerências
(  ) todos(as) empregados(as)
(X) todos(as) + Cipa

Quanto à liberdade sindical, ao direito de 
negociação coletiva e à representação interna 
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

(  ) não se envolve
(X) segue as normas da OIT
(  ) incentiva e segue a OIT

(  ) não se envolverá
(X) seguirá as normas da OIT
(  ) incentivará e seguirá a OIT

A previdência privada contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

A participação dos lucros ou resultados contempla:
(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

(  ) direção
(  ) direção e gerências
(X) todos(as) empregados(as)

Na seleção dos fornecedores, os mesmos padrões 
éticos e de responsabilidade social e ambiental 
adotados pela empresa:

(  ) não são considerados
(  ) são sugeridos
(X) são exigidos

(  ) não serão considerados
(  ) serão sugeridos
(X) serão exigidos

Quanto à participação de empregados(as) em 
programas de trabalho voluntário, a empresa:

(  ) não se envolve
(  ) apóia
(X) organiza e incentiva

(  ) não se envolverá
(  ) apoiará
(X) organizará e incentivará

Número total de reclamações  
e críticas de consumidores(as):

na empresa ................
no Procon ...................
na Justiça ...................

na empresa ..... Reduzir 10%
no Procon ........ Reduzir 10%
na Justiça ........ Reduzir 10%

% de reclamações e críticas atendidas  
ou solucionadas:

na empresa ................
no Procon ...................
na Justiça ...................

na empresa ..... 100%
no Procon ........ 100%
na Justiça ........ 100%

valor adicionado total a distribuir (em mil r$): em 2014: 576.025 em 2013: 533.274

Distribuição do Valor Adicionado (DVA):

24,42% governo  
4,33% colaboradores(as) 
11,62% acionistas  
24,78% terceiros 
34,85% retido

33.50% governo  
4,22% colaboradores(as)  
33,50% acionistas  
24,94% terceiros 
3,80% retido

7 - Outras informações

Cont.
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